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Reflektionsblad
Affar

For ledare, verksamhetsansvariga och team. Préva sambandet mellan kundbehov, l6fte, leverans och
ekonomisk barkraft.

Affaren ar det sammanhangande system genom vilket verksamheten forstar behov, utformar
erbjudanden, skapar kundvarde och far resurser att fortsatta utvecklas.

Borjai en verklig situation

Valj en konkret affar eller 6verlamning i kundens resa.

Skilj observation fran tolkning. Undersok bade det egna agerandet och verksamhetens forutsattningar. Anvand rollbeteckningar och
undvik namn eller kansliga detaljer.

Min avgriansade situation och vad jag faktiskt sag eller horde

Roll eller team (valfritt) Datum for reflektionen

Arbeta lugnt, enskilt eller i ett Gverenskommet samtal. Hoppa Gver detaljer som inte behovs. Valj sedan en handling pa sida 4 och f6lj
upp den. Detta blad kompletterar utbildning och personlig handledning.

Spara en egen kopia. Inga svar skickas automatiskt till ndgon server. Skriv utan personnamn eller kansliga detaljer. Fragorna ar
forskningsinformerade, inte ett validerat test.

Lads kunskapsomradet och fortsitt i Insikter »
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Undersok nulaget

Utga fran situationen pa sida 1. Beskriv observationer och markera sadant du &nnu behover ta reda pa.

1. Vilken ny kunskap om kundens behov finns i den valda affaren?

Ange hur kundkunskapen kom fram.

2. Vad lovades och vad upplevde kunden enligt den aterkoppling ni faktiskt har?

Skilj uttalat l6fte fran kundens erfarenhet.

3. Vilket antagande om erbjudandet behover battre stod fran kunder eller resultat?

Ange vad som skulle kunna andra antagandet.
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Valj ett nytt satt att agera

Prova ett annat perspektiv och formulera nagot som gar att géra i din egen vardag. Stam av férutsattningarna med dem som berors.

4. Hur paverkade era 6verlamningar och leveransforutsattningar kundens maojlighet att fa
vardet?

Folj en 6verlamning fran (6fte till leverans.

5. Vilken avgransad forbattring vill ni prova, och hur foljer ni kundnytta och resursatgang?

Folj kundens nytta tillsammans med resursatgang.

Ga vidare till sida 4. De tre handlingarna ar forslag, inte en lista som du maste genomféra. Vélj en, eller formulera en battre egen
handling.

Holistic Leadership | Affar Sida3av4



Holisl‘ic ATAGANDE OCH UPPFOLJNING
Leddership Version 1.0 | 11 oktober 2026

AFFAR

Prova, folj upp och justera
Tre mojliga forsta handlingar - vélj en eller formulera en egen:

1. Beskriv ett erbjudande utifran kundens behov, 6nskade forandring och observerad nytta. Folj ett faktiskt glapp mellan [6fte och
leverans.

2. Préva en avgransad andring av erbjudandet eller 6verldmningen. Bestam ansvarig och vilka kundreaktioner respektive kostnader
ni ska folja.

3. Efter testleveransen: jamfor kundens erfarenhet, leveranskvalitet och resursatgdng med antagandet. Besluta om dndringen ska
behallas, justeras eller avslutas.

Valt beteende eller arbetssatt Onskat resultat

Nar [situation/tidpunkt] uppstar ska jag/vi [beteende]

Ansvarig roll eller 6verenskommelse Stod eller mandat som behovs

Troligt hinder och hur det ska hanteras

Tecken pa att beteendet prévats Tecken pa resultat och foljder
Vem kan ge relevant aterkoppling? Datum for uppfoljning
Vid uppf6ljning: vad provades faktiskt? Vad blev utfallet? Ange underlag.

Vad behover justeras infor nasta forsok?

Folj genomford erbjudande- eller leveransdndring samt kundnytta och resursatgéng var for sig. Skriv kort i rutorna; anvéand eget
arbetsmaterial om mer utrymme behovs.

Holistic Leadership | Affar Sida4av4



	business_situation: 
	business_role: 
	business_reflection_date: 
	business_reflection_1: 
	business_reflection_2: 
	business_reflection_3: 
	business_reflection_4: 
	business_reflection_5: 
	business_chosen_behavior: 
	business_desired_result: 
	business_when_then: 
	business_responsible: 
	business_support_mandate: 
	business_obstacle_plan: 
	business_behavior_evidence: 
	business_effect_evidence: 
	business_feedback: 
	business_follow_up_date: 
	business_actual_behavior: 
	business_actual_result: 
	business_adjustment: 


