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DELEGERING OCH MANDAT

Reflektionsblad
Delegering och mandat

For ledare, verksamhetsansvariga och team. Prova en tydligare 6verlatelse av uppdrag, beslut och stod.

Delegering innebdr att dverldta genomférandet av ett uppdrag med ett begripligt 6nskat resultat.
Mandat beskriver vilka beslut och handlingar personen far ansvara for inom givna ramar. Chefen
behaller sitt dvergripande ansvar dven nar uppgifter och befogenheter delegeras. Till skillnad fran
coachande ledarskap handlar delegering om sjalva 6verlatelsen av uppdrag och befogenheter, inte
framst om hur samtalet fors.

Borjai en verklig situation

Valj ett delegerat uppdrag dar ett beslut kom tillbaka eller chefen ingrep.

Skilj observation fran tolkning. Undersok bade det egna agerandet och verksamhetens forutsattningar. Anvand rollbeteckningar och
undvik namn eller kansliga detaljer.

Min avgriansade situation och vad jag faktiskt sag eller horde

Roll eller team (valfritt) Datum for reflektionen

Arbeta lugnt, enskilt eller i ett 6verenskommet samtal. Hoppa Gver detaljer som inte behovs. Valj sedan en handling pa sida 4 och f6lj
upp den. Detta blad kompletterar utbildning och personlig handledning.

Spara en egen kopia. Inga svar skickas automatiskt till ndgon server. Skriv utan personnamn eller kansliga detaljer. Fragorna ar
forskningsinformerade, inte ett validerat test.

Lads kunskapsomradet och fortsitt i Insikter »
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Undersok nulaget

Utga fran situationen pa sida 1. Beskriv observationer och markera sadant du &nnu behover ta reda pa.

1. Vilket beslut kom tillbaka till dig, och vad hade ni faktiskt kommit 6verens om?

Jamfor handelsen med den ursprungliga dverenskommelsen.

2. Vilka beslut far personen fatta sjalv, och vilka ska fortfarande lyftas?

Skriv beslutens grénser sa att bada kan aterge dem.

3. Vad styrde ditt ingripande: relevant risk, oklara ramar eller en vana som behover provas?

Prova forklaringen utan att avférda relevant risk.
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Valj ett nytt satt att agera

Prova ett annat perspektiv och formulera nagot som gar att géra i din egen vardag. Stam av férutsattningarna med dem som berors.

4, Vilket stod och vilka granser gor storre sjalvstandighet majlig med bibehallen kvalitet?

Behall nédvandiga kontroller och stod.

5. Hur ska ni folja personens egna beslut, uppdragets resultat och behovet av stod?

Farre fragor ar inte ensamt ett tecken pa kvalitet.

Ga vidare till sida 4. De tre handlingarna ar forslag, inte en lista som du maste genomféra. Valj en, eller formulera en battre egen
handling.
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Prova, folj upp och justera
Tre mojliga forsta handlingar - vélj en eller formulera en egen:

1. Valj ett aktuellt uppdrag och formulera 6nskat resultat och vad personen sjalv far besluta.
2. Kom 6verens om ett fatal tydliga avstamningar och nar stéd behover efterfragas.

3. F6lj upp uppdraget vid 6verenskommen tid. Lat personen beskriva egna beslut, resultat och [drdomar; granska tillsammans om
ramarna, stodet eller ditt eget ingripande behover andras.

Valt beteende eller arbetssatt Onskat resultat

Nar [situation/tidpunkt] uppstar ska jag/vi [beteende]

Ansvarig roll eller 6verenskommelse Stod eller mandat som behovs

Troligt hinder och hur det ska hanteras

Tecken pa att beteendet prévats Tecken pa resultat och foljder
Vem kan ge relevant aterkoppling? Datum for uppfoljning
Vid uppf6ljning: vad provades faktiskt? Vad blev utfallet? Ange underlag.

Vad behover justeras infor nasta forsok?

Folj sjdlvstandiga, valgrundade beslut och uppdragets kvalitet; farre fragor ar inte ensamt ett framsteg. Skriv kort i rutorna; anvénd
eget arbetsmaterial om mer utrymme behovs.
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