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KOMMUNIKATION

Reflektionsblad
Kommunikation

For ledare och team. Undersok ett samtal dar forstaelsen behovde kontrolleras och valj ett satt att géra nasta
steg gemensamt begripligt.

Kommunikation ar ett 0msesidigt utbyte av information, tolkningar och mening. | ledarskap handlar
den om att gora syfte, férvantningar, beslut och ansvar begripliga, samtidigt som manniskors
perspektiv far bidra till en battre gemensam bild.

Borja i en verklig situation

Valj ett mote dar deltagarna uppfattade ett beslut eller en forvantan olika.

Skilj det uttalade budskapet fran vad andra faktiskt atergav eller gjorde. Undersdk dven tid, informationsvagar, mandat och andra
forutsattningar.

Min avgriansade situation och vad jag faktiskt sag eller hérde

Roll eller team (valfritt) Datum for reflektionen

Arbeta lugnt, enskilt eller i ett verenskommet samtal. Hoppa 6ver detaljer som inte behdvs. Valj sedan en handling pa sida 4 och folj
upp den. Detta blad kompletterar utbildning och personlig handledning.

Spara en egen kopia. Inga svar skickas automatiskt till nagon server. Skriv utan personnamn eller kénsliga detaljer. Fragorna ar
forskningsinformerade, inte ett validerat test.

Lads kunskapsomradet och fortsatt i Insikter »
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Undersok nulaget

Utga fran situationen pa sida 1. Beskriv observationer och markera sadant du &nnu behover ta reda pa.
1. Vilket konkret mote vill du undersoka? Vad visar att deltagarna uppfattade budskapet

olika?

Beskriv vad som sades, atergavs eller gjordes.

2. Vilka forvantningar kontrollerade du, och vilka lamnade du at deltagarna att tolka?

Undersok din del och de gemensamma forutsattningarna.

3. Vilka perspektiv hann du fanga upp? Vad behover du fraga om innan du drar slutsatser?

Beskriv fragor och lyssnande, utan att anta att nagon lyssnade daligt.
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Valj ett nytt satt att agera

Prova ett annat perspektiv och formulera nagot som gar att géra i din egen vardag. Stam av férutsattningarna med dem som berors.

4. Vad vill du prova i nasta samtal for att gora beslut, ansvar och handlingsutrymme
gemensamt begripliga?

Be gdrna ndgon aterge nasta steg med egna ord.

5. Hur ska ni kontrollera forstaelsen och folja om nésta 6verlamning fungerar med farre
omtag?

Gemensam forstaelse ar mer an att deltagarna séager ja.

Ga vidare till sida 4. De tre handlingarna ar forslag, inte en lista som du maste genomfora. Vélj en, eller formulera en battre egen
handling.

Holistic Leadership | Kommunikation Sida3av4



Holisl‘ic ATAGANDE OCH UPPFOLJNING
Leddership Pilot 1.0| 11 oktober 2026

KOMMUNIKATION

Prova, folj upp och justera
Tre mojliga forsta handlingar - vélj en eller formulera en egen:

1. Inled nésta viktiga samtal med syftet och vad som ska vara klarare efterat.
2. Be en deltagare beskriva nasta steg med egna ord och kontrollera eventuella skillnader i forstaelse.

3. Valj ett samtal dar du forst sammanfattar motpartens perspektivinnan du framfor ditt eget.

Valt beteende eller arbetssatt Onskat resultat

Nar [situation/tidpunkt] uppstar ska jag/vi [beteende]

Ansvarig roll eller 6verenskommelse Stod eller mandat som behovs

Troligt hinder och hur det ska hanteras

Tecken pa att samtalsbeteendet provats Tecken pa forstaelse och genomférande
Vem kan ge relevant aterkoppling? Datum for uppfoljning
Vid uppf6ljning: vad provades faktiskt? Vad blev utfallet? Ange underlag.

Vad behdver justeras infor nasta forsok?

Folj vad deltagarna atergav och hur 6verlamningen sedan fungerade. Skriv kort i rutorna; anvand eget arbetsmaterial om mer
utrymme behovs.
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