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LONSAMHET

Reflektionsblad
Lonsamhet

For verksamhetsansvariga och ledningsgrupper. Avgransa en forbattring, skilj ekonomiska fakta fran
antaganden och valj ett forsok dar kundvarde och kvalitet foljs samtidigt.

Lonsamhet ar verksamhetens formaga att 6ver tid skapa ett ekonomiskt dverskott i relation till de
resurser och det kapital som anvands.

Borjai en verklig situation

Valj en leverans, ett erbjudande eller ett arbetsflode dar ni overvager en konkret forbattring.

Anvand verifierbara uppgifter och en bestamd period. Skilj faktisk kostnad fran frigjord tid och uppskattad besparing fran verifierat
ekonomiskt utfall. Ange inga kundnamn eller kansliga affarsdetaljer.

Min avgriansade situation och vad jag faktiskt sag eller horde

Roll eller team (valfritt) Datum for reflektionen

Arbeta lugnt, enskilt eller i ett verenskommet samtal. Hoppa 6ver detaljer som inte behdvs. Valj sedan en handling pa sida 4 och folj
upp den. Detta blad kompletterar utbildning och personlig handledning.

Spara en egen kopia. Inga svar skickas automatiskt till ndgon server. Skriv utan personnamn eller kansliga detaljer. Fragorna &r
forskningsinformerade, inte ett validerat test.

Lads kunskapsomradet och fortsitt i Insikter »
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Undersok nulaget

Utga fran situationen pa sida 1. Beskriv observationer och markera sadant du &nnu behover ta reda pa.

1. Vilken leverans eller vilket arbetsflode undersoker ni? Vilka uppgifter visar dess intakter,
kostnader och resursbehov?

Ange kalla och period. Markera vad som @nnu ar uppskattat.

2. Vilket aterkommande arbetssatt binder resurser? Hur har ni undersokt vilket kundvarde det
ger?

Forsok forsta orsaken innan ni pekar ut en l6sning.

3. Vilka antaganden om vad som paverkar lonsamheten beh6ver kontrolleras innan ni viljer
en atgird?

Undersdk dven pris, volym, kapacitet och andra forklaringar.
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Valj ett nytt satt att agera

Prova ett annat perspektiv och formulera nagot som gar att géra i din egen vardag. Stam av férutsattningarna med dem som berors.

4, Vilka konsekvenser for kvalitet, manniskor och kunder behdver ni bevaka om atgiarden
provas?

Satt tydliga granser for nar forsoket behéver pausas.

5. Vilken avgransad forbattring vill ni prova? Hur ska utfallet jamforas och mojliga negativa
effekter foljas?

Jamfor likvardiga perioder och stdm av med ekonomiskt ansvarig.

Ga vidare till sida 4. De tre handlingarna ar forslag, inte en lista som du maste genomfora. Vélj en, eller formulera en battre egen
handling.
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Prova, folj upp och justera
Tre mojliga forsta handlingar - vélj en eller formulera en egen:

1. Bryt ned ett [6nsamhetsproblem i kundvarde, intékt, kostnad, kapacitet och kvalitet.
2. Valj en paverkbar orsak och tydliggor ansvar, mandat och forsta kontrollpunkt.

3. Samla tre funktioner kring samma samband och besluta ett gemensamt test.

Valt beteende eller arbetssatt Onskat resultat

Nar [situation/tidpunkt] uppstar ska jag/vi [beteende]

Ansvarig roll eller 6verenskommelse Stod eller mandat som behovs

Troligt hinder och hur det ska hanteras

Tecken pa att arbetsséattet provats Utfall, jamforelse, kalla och period
Vem kan ge relevant aterkoppling? Datum for uppfoljning
Vid uppf6ljning: vad provades faktiskt? Vad blev utfallet? Ange underlag.

Vad behdver justeras infor nasta forsok?

Skilj processeffekt fran ekonomiskt utfall. F6lj ocksa kvalitet och kundvarde. Skriv kort i rutorna; anvand eget arbetsmaterial om mer
utrymme behovs.
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