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PSYKOLOGISK TRYGGHET

Reflektionsblad
Psykologisk trygghet

For ledare och team. Undersok hur invandningar tas emot och valj ett ledarbeteende som gor det lattare att
lyfta viktig information i tid.

Psykologisk trygghet innebar att manniskor i en grupp upplever att de kan stélla fragor, uttrycka
avvikande uppfattningar, be om hjalp och erkdanna misstag utan att bli forcdmjukade eller bestraffade
socialt. Det ar ett klimat for 6ppenhet, inte ett [6fte om att alla ska fa sin vilja igenom.

Borja i en verklig situation

Valj ett mote eller beslut dar en fraga eller risk lyftes. Undersok bade det som fungerade och det som behover
utvecklas.

Skilj mellan vad du sag eller horde, hur du tolkade det och vilken paverkan det fick. Gissa inte varfor ndgon var tyst. Undersok
arbetsvillkor och efterfrdga andra perspektiv.

Min avgriansade situation och vad jag faktiskt sag eller horde

Roll eller team (valfritt) Datum for reflektionen

Arbeta lugnt, enskilt eller i ett 6verenskommet samtal. Hoppa 6ver detaljer som inte behdvs. Valj sedan en handling pa sida 4 och folj
upp den. Detta blad kompletterar utbildning och personlig handledning.

Spara en egen kopia. Inga svar skickas automatiskt till ndgon server. Skriv utan personnamn eller kansliga detaljer. Fragorna &r
forskningsinformerade, inte ett validerat test.

Lads kunskapsomradet och fortsitt i Insikter »
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PSYKOLOGISK TRYGGHET

Undersok nulaget

Utga fran situationen pa sida 1. Beskriv observationer och markera sadant du &nnu behover ta reda pa.

1. Valj ett mote dar en viktig invandning kom fram. Nar lyftes den, och vad kunde du faktiskt
observera?

Hall isar handelsen och din tolkning. Anvénd inga personnamn.

2. Vad gjorde du som ledare nar invandningen lyftes, och vad hinde i samtalet efterat?

Beskriv en handling, inte en egenskap som ”jag ar 6ppen”.

3. Vilka reaktioner och arbetsvillkor kan ha paverkat 6ppenheten? Vad behover du fraga
gruppen om?

Bygg pa observationer och fragor, inte antaganden om motiv.
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PSYKOLOGISK TRYGGHET

Valj ett nytt satt att agera

Prova ett annat perspektiv och formulera nagot som gar att géra i din egen vardag. Stam av férutsattningarna med dem som berors.
4. Vad vill du behalla eller préva annorlunda nasta gang en risk lyfts, med tydligt ansvar och

tydliga krav?

Valj ndgot som ligger inom ditt mandat.

5. Hur ska ni folja nar viktiga fragor lyfts och vad som hander med dem efterat?

Fler synliga problem kan betyda storre 6ppenhet. Folj ocksa hur de hanteras.

Ga vidare till sida 4. De tre handlingarna ar forslag, inte en lista som du maste genomféra. Vélj en, eller formulera en battre egen
handling.
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PSYKOLOGISK TRYGGHET

Prova, folj upp och justera
Tre mojliga forsta handlingar - vélj en eller formulera en egen:

1. Be uttryckligen om en invandning eller risk innan nasta storre beslut.
2. Tacka den som lyfter ett problem och undersok sakfragan innan du varderar personen.

3. Avsluta nasta mote med fragan: Vad behdver vi kunna sdga hogt som vi annu inte har sagt?

Valt beteende eller arbetssatt Onskat resultat

Nar [situation/tidpunkt] uppstar ska jag/vi [beteende]

Ansvarig roll eller 6verenskommelse Stod eller mandat som behovs

Troligt hinder och hur det ska hanteras

Tecken pa att beteendet prévats Tecken pa paverkan i gruppen
Vem kan ge relevant aterkoppling? Datum for uppfoljning
Vid uppf6ljning: vad provades faktiskt? Vad blev utfallet? Ange underlag.

Vad behdver justeras infor nasta forsok?

Folj bade nar invandningen kom och hur den togs om hand. Skriv kort i rutorna; anvand eget arbetsmaterial om mer utrymme
behdvs.
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