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SVARA SAMTAL OCH KONFLIKTER

Reflektionsblad
Svara samtal och konflikter

For ledare, verksamhetsansvariga och team. Forbered en saklig dialog med tydliga granser och gemensam
uppfoljning.

Ett svart samtal ar en dialog om en viktig fraga dar motstand, osakerhet, starka kanslor eller risk for
besvikelse gor situationen kravande. En konflikt uppstar nar upplevda behov, mal, intressen eller
tolkningar krockar och paverkar relationen eller arbetet.

Borja i en verklig situation

Valj en uppskjuten sakfraga dar ett respektfullt samtal ar mojligt.

Skilj observation fran tolkning. Undersck bade det egna agerandet och verksamhetens forutsattningar. Anvand rollbeteckningar och
undvik namn eller kdnsliga detaljer.

Min avgriansade situation och vad jag faktiskt sag eller hérde

Roll eller team (valfritt) Datum for reflektionen

Arbeta lugnt, enskilt eller i ett Gverenskommet samtal. Hoppa 6ver detaljer som inte behdvs. Valj sedan en handling pa sida 4 och folj
upp den. Detta blad kompletterar utbildning och personlig handledning.

Spara en egen kopia. Inga svar skickas automatiskt till ndgon server. Skriv utan personnamn eller kansliga detaljer. Fragorna &r
forskningsinformerade, inte ett validerat test.

Las kunskapsomradet och fortsatt i Insikter »
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Undersok nulaget

Utga fran situationen pa sida 1. Beskriv observationer och markera sadant du &nnu behover ta reda pa.

1. Vilken konkret hdndelse behover tas upp, och hur paverkar den arbetet eller relationen?

Formulera sakfragan utan personliga etiketter.

2. Vad vet du fran observationer och vad ar fortfarande din tolkning?

Markera vad du vet och vad du behover undersoka.

3. Vilket perspektiv behover du hora, och vilka arbetsvillkor kan ha bidragit till situationen?

Lyssna till andra bilden utan att gissa motiv.
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Valj ett nytt satt att agera

Prova ett annat perspektiv och formulera nagot som gar att géra i din egen vardag. Stam av férutsattningarna med dem som berors.

4. Vilka krav eller granser behover vara tydliga, och vad behdver ni undersoka tillsammans?

Skilj fasta granser fran det som kan undersokas.

5. Hur vill du inleda samtalet, och nar ska ni folja 6verenskommelsen eller behovet av stod?

Bestam avstdamning och sok ratt stod vid risk.

Ga vidare till sida 4. De tre handlingarna ar forslag, inte en lista som du maste genomféra. Valj en, eller formulera en battre egen
handling.
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Prova, folj upp och justera
Tre mojliga forsta handlingar - vélj en eller formulera en egen:

1. Valj ett uppskjutet samtal och formulera sakfragan utan personliga etiketter.
2. Beskriv en konkret handelse och bjud in den berérda personen att komplettera bilden.

3. Avsluta med ansvarig, genomforbart nasta steg och tid for uppféljning. Atervand da till sakfrdgan och undersok vad som andrats i
arbetet eller relationen och vilket ytterligare stod som behdvs.

Valt beteende eller arbetssatt Onskat resultat

Nar [situation/tidpunkt] uppstar ska jag/vi [beteende]

Ansvarig roll eller 6verenskommelse Stod eller mandat som behovs

Troligt hinder och hur det ska hanteras

Tecken pa att beteendet prévats Tecken pa resultat och foljder
Vem kan ge relevant aterkoppling? Datum for uppfoljning
Vid uppf6ljning: vad provades faktiskt? Vad blev utfallet? Ange underlag.

Vad behover justeras infor nasta forsok?

Folj genomford dialog och 6verenskommelse separat fran samarbete. Sok ratt stod vid hot, krdnkningar eller maktobalans. Skriv kort
i rutorna; anvand eget arbetsmaterial om mer utrymme behovs.
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