KUNDCASE 02 | SJALVLEDARSKAP OCH FORSALINING

Fran sjilvinsikt till
tydligare saljstrukour
och starkare affiarer

e

Individuell ledartraning och coachning nara kundarbetet dar sjalvinsikt,
Markku Hedekvarn

reflektion, beslut och affarsresultat kopplas samman.
Area Sales Manager

Habia Cable

Markku Hedekvarn

Area Sales Manager, Habia Cable

KUNDEN OCH UPPDRAGET

Sjalvledarskap Reflektion Forsaljning
storre sjalvinsikt battre beslut starkare resultat

Markku ville utveckla sitt sjalvledarskap, lara kdnna sig sjalv battre och skapa en tydligare struktur for hur han reflekterar,
fattar beslut och driver sitt siljarbete som Area Sales Manager.

NULAGE ONSKAT LAGE

Vilja att forsta sig sjalv battre En tydligare rod trad i saljarbetet

Markku ville skapa mer medvetenhet i sitt agerande och fa Reflektion som arbetssatt, battre kundférstaelse, tydligare
battre kvalitet i beslut, kunddialoger och avslut. nasta steg och starkare forutsattningar fér affar.

Resultaten har starkts med battre hit rate, tydligare och mer konkreta avslut samt en starkare struktur genom hela
saljprocessen.
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KUNDENS UTVECKLINGSRESA

Sj éi l‘TiIISil{t S () 111 gl‘llll (l Arbetet utgick fran Markkus verkliga vardag som

Area Sales Manager och kopplades till kundmaoten,

f() l‘ ]) El ltl‘ (} ]) (} Slllt beslut, reflektion och avslut.
och battre affarer

NULAGE ONSKAT LAGE

UTVECKLINGSBEHOV RIKTNING

Oka sjalvinsikten och férsta egna monster. Starkt sjalvledarskap

Skapa struktur for reflektion fére och efter viktiga Reflektion som arbetssatt
2 situationer.

Fatta mer genomtankta beslut i kundarbetet.

Battre beslut och kundférstaelse

3
Skapa en tydligare rod trad fran kundbehov till avslut. Tydligare avslut och starkare resultat
4
UTVECKLINGSRESAN

Nuldgesanalys och riktning Sjalvledarskap och sjalvinsikt

1 Tydliggéra vad Markku ville utveckla och vilken effekt - Okad forstaelse fér egna moénster, reaktioner och
det skulle fa. paverkan pa andra.
Strukturerad reflektion Kund och kollegaperspektiv

3 Reflektionsdévningar fore och efter viktiga moten, beslut 4 Trana pa att ldsa behov, anpassa kommunikation och
och kundsituationer. forsta olika perspektiv.
R&d trad i saljprocessen Aterkoppling och justering

5 Tydligare forberedelse, nasta steg, uppfoljning och fokus 6 Lopande reflektion kring vad som fungerade och vad
pa avslut. som behdvde justeras.

Reflektion blev ett konkret verktyg i Markkus verkliga siljarbete, inte en separat 6vning vid sidan av vardagen.

HOLISTIC LEADERSHIP Kundcase | Sjalvliedarskap och forsiljning | 2 av 4 076 106 15 10



HOLISTIC LEADERSHIP

LYTTNING OCH EFFEKT

Resultat1 vardagen

Forflyttning enligt uppféljningen

Starkt sjalvledarskap

Stérre medvetenhet om egna maonster och hur det egna
agerandet paverkar kunder och kollegor.

Tydligare saljstruktur

En rdd trad genom forberedelse, kundbehov, nasta steg,
uppfoljning och avslut.

Sjalvinsikt och reflektion har blivit verktyg for
battre beslut, tydligare saljstruktur och starkare
affarsresultat.

Battre beslut

Reflektion fore och efter viktiga situationer ger mer
genomtankta val och tydligare prioriteringar.

Starkare affarsresultat

Battre hit rate, mer konkreta avslut och battre
forsaljningsresultat.

Det viktiga resultatet ar helheten: Markku beskriver en tydligare saljprocess, battre kvalitet i besluten och en starkare férmaga att

fora kunddialogen hela vagen till affar.

VAD CASET VISAR

Reflektion som arbetssatt

Reflektion anvands aktivt fore och efter
verkliga kundsituationer.

HOLISTIC LE/

Sjalvinsikt som affarsnytta

Okad férstaelse fér sig sjalv stirker
ocksa forstaelsen for kunden.

Utveckling som syns i resultat

Battre hit rate och tydligare avslut visar
kopplingen mellan traning och affar.

Nasta sida: Markkus egna ord och

Sjialvinsikt blev inte slutmalet. Den blev ett verkiyg [Or  presentation av ledartranaren.
bittre beslut, tydligare siljprocess och starkare affirer.
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Markku beskriver vardet av fortroende,
KUNDENS ROST vagledning och individuell utveckling.

I'n rekommendation med bade virme och substans

*¢ Att kombinera coachning, ledartrining,
mentorskap och verksamhetsutveckling ar
verkligen en kraftfull approach. Att ha en
mentor som lyssnar och erbjuder
vigledning kan gora stor skillnad.

Det ar ocksa vardefullt att bygga en saddan relation dar man kanner
fértroende och trygghet. Att fa samtala och att f& ha Torbjorn som
mentor har varit otroligt vardefullt for mig.

Markku Hedekvarn

Area Sales Manager

Fbla Cable Torbjorn har lyssnat, kommit med bra tips och rad i sitt coachande satt

att jobba med individuell utveckling gentemot mig. Jag har fatt en positiv
och harlig utveckling bade inom det professionella och privata planet, det
kommer jag att bdra med mig. Tack for allt s langt.

Jag har ocksa fatt en tydligare réd trad genom hela mitt siljarbete, fran
forberedelse och kunddialog till uppféljning och avslut. Det har lett till
battre hit rate och battre forsaljningsresultat.

RESULTAT | ARBETET

Tydligare reflektion, battre beslut,
en starkare rod trad i sdljarbetet

samt battre hit rate, tydligare avslut Markku Hedekvarn
och battre forsaljningsresultat.

Area Sales Manager, Habia Cable

DRN KALLS || LEDAR

Over 40 ars erfarenhet av ledarskap, affarsutveckling och
personlig utveckling. Arbetar dar strategi, resultat och

Grundare, Holistic Leadership mansis utveckling mots.

Licensierad ledartranare och mental tranare

Nar manniskor vixer vixer ocksa verksamheter. 076 106 15 10
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