Torbjorn Kdllstrom i Sportfack

Krigaren och filosofen

Ett reportage fran 2003 om ledarskap, mdnniskor, affar och utveckling.

Det hiar dokumentet bygger pa Sportfacks reportage om Torbjérn
Killstrom och Femmans Sport. Hir moéter vi tidiga spar av det ledarskap
som senare utvecklades vidare i Holistic Leadership — en kombination

av mdnniska, struktur, ansvar och affér.
" Sportbranschens egen samuraj” - Sportfack, 2003

Redaktionell sammanstéllning baserad pd Sportfack, 2003.



Torbjorn Kdllstrom i Sportfack

Originalreportaget

Sportfack, augusti 2003

Det har uppslaget visar den historiska kadllan bakom dokumentet.
Reportaget lyfter fram Torbjorn Kéllstrom som foretagare, ledare och
skapare av en butiksmiljo dar detaljer, struktur och kundupplevelse hinger ihop.

" Som modern féretagssamuraj vet han att det galler att vinna slaget innan forsta hugget ar utdelat.”

I en omfattande artikel Gver Torbjarn Killstrim och hans
Femmans Sport herittas om hans generositet, entreprendrskap
och farmdga att kombinera butik, minniskor och struktur.
Reportaget beskriver hur han byggt upp en verksamhet

dir ledarskap, affarer och kundmitet hanger ihop.
Sportbranschens egen samuraj.

Torbjorm Kalistnim, Agare av
Femmans Sport, Hir méter
vi en fhretagand i stindig
utveckfing. g

Torbjérn méter Sportfack i butiken

och berittar om sina tankar kring
butiksmiljs, sortiment och ledarskap.
Han beskriver hur helheten — frin
varuplock till personal och kundméte -
skapar en stark och levande butik.

I samtalet framtriider en tydlig filosofi:
struktur, engagemang och kinsla for
detaljer. Det ir en kombination som
gett Femmans Sport en stark position
i branschen.

24 Sportfack Augusti 2003

OUTDOOR BLEV EN HIT
Femmans Sport har satsat pd outdoor
och hittat ett starke koncept som
lockar en bred kundgrupp. Hir )
kombineras sortiment, kunskap och 38
service pdi ett sitt som skapar
fortroende och dterkommande besbk.

PERSONALEN GER GULDKANT
Personalen lyfts fram som en nyckel e
till framgingen. Med kunskap,
engagemang och lagkiinsla skapas
en butik dir kunden kinner sig
sedd och vilkommen.

EN BUTIK MED HELHET
Reportaget beskriver hur butiken
ir uppbyggd med tydlig strukur,
genomtinkt exponeringsyta och
en milj dir sartiment och upplevelse
hinger ihop. Hir mirks biide

ett Lingsiktigt tinkande och en
genuin passion for sport och frilufistiv.
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Rubriken satte tonen: butik,
filosofi och helhetstdnkande.

Sida 2

Reportaget beskriver bdde
madnniskan, affdren och miljon
omkring verksamheten.



Torbjorn Killstrom i Sportfack

Vad reportaget redan visade

Ndr man ldser reportaget idag framtrdder flera teman som fortfarande kdnns igen
i Torbjorn Kallstroms arbetssdtt. Det handlar inte bara om en butik. Det handlar om
ledarskap i praktiken.
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Manniskan

Ett tydligt intresse for médnniskor,
relationer och fortroende.

Tydligheten

Struktur, ansvar och forvintningar

beskrivs som en naturlig del av vardagen.

Rekryteringen

Stor omsorg ldggs pd att hitta rditt
person till rétt plats.

Utvecklingen

Kompetens, ldrande och uppféljning
lyfts som viktiga delar i verksamheten.

Affaren

Butiksmiljé, kundupplevelse och
resultat ses som en sammanhdngande

helhet.

En kombination

av hardhet och
mjukhet.”
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Butiken som helhet

Femmans Sport skildras som mer dn en butik. Miljon, sortimentet och presentationen
blir en del av upplevelsen. Detaljerna, rorelsen i rummet och outdoor-kdnslan dr

genomgdende i reportaget.
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Outdooravdelningen gav buti
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Reportaget visar
hur miljo, funktion
och kdnsla vavdes
samman till ett
tydligt koncept.

Rostfti Trekking
\angnavisande 180er
Stabll sula
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L edar skapet sett inifran

En medarbetarr6st om ansvar, utveckling, team och resultat.

Sportfack beskrev ledarskapet utifran. Gustav Aldén Rudd upplevde det inifran. Hans ord ger en
bild av hur ansvar, kompetensutveckling och samspel fungerade i vardagen pa Femmans Sport.

Torbjorn ger snabbt sina anstéllda
ansvarsomraden inom vilka de ges utrymme att
utveckla kompetenser genom exempelvis olika
utbildningar. Han ar ocksa val medveten om
vikten att skapa teamk&nsla for att fa lojala Gustav Aldén Rudd
medar betare somtrivs och stannar kvar i

organisationen.

Tidigare medarbetare, Femmans Sport

Torbjorn ar, med andra ord, mycket bra pa att Det han bekr aftar
med olika incitament fa personal och

organisationens olika delar att samspela vilket i Ansvar tidigt

sintur leder till att hela organisationen kan K ompetensutveckling
prestera pa topp. Teamkinda

Gustav Aldén Rudd

Arbetade cirka 4,5 & pa Femmans Sport
InkOpsansvarig, harda delen i fjallavdelningen
Numera projektsamordnare och sékerhetshandldggare
Goteborgs universitet

Samspel i organisationen

Prestation som helhet

Samma grundsyn, sedd fran tva hall

Sportfack sdg manniskan, tydligheten, utvecklingen och affaren. Gustav beskriver ansvar, kompetensutveckling,
teamkansla och samspel. Tillsammans forstérker de bilden av en helhetssyn som senare utvecklades vidare i Holistic
L eadership.
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Fran Femmans Sport till
Holistic Leadership

Mer dn tjugo dr har gatt sedan reportaget publicerades. Mycket har utvecklats

sedan dess, men grundsynen kdnns igen: att mdnniskan, strukturen, utvecklingen
och affdren hér ihop.

Det som bestar

Kombinationen av virme och
tydlighet, ansvar och omtanke,
syns redan i reportaget och loper
vidare in i dagens arbete.

Den roda traden

Fran butiksgolvet till ledarskaps-
traning aterkommer samma tanke:
niar minniskor vaxer viaxer ocksd
verksamheter.

Idag

I dag lever det synsattet vidare
genom Holistic Leadership och
arbetet med att skapa verklig
forflyttning for individer, team
och verksamheter.

0% Ledarskapet fordndras.
Grundsynen bestar.
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